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               ОБЩИНА   ТВЪРДИЦА




ОБЯВЛЕНИЕ
За набиране на оферти за извършване на мониторинг на дейностите по Механизма за лична помощ на територията на Община Твърдица
Община Твърдица обявява набиране на оферти от физически и/или юридически лица, притежаващи необходимата професионална квалификация и опит, за извършване на независим мониторинг на организацията, изпълнението и качеството на дейностите по предоставяне на лична помощ на територията на Община Твърдица.
1. ВЪЗЛОЖИТЕЛ
Община Твърдица
ЕИК: 000590704
Адрес: гр. Твърдица, пл. „Свобода“ № 1
2. ПРЕДМЕТ НА ВЪЗЛАГАНЕТО
Предметът на възлагането включва извършване на мониторинг на дейностите по предоставяне на лична помощ чрез Механизма за лична помощ на територията на Община Твърдица.
Мониторингът следва да обхване организацията, изпълнението, качеството и ефективността на предоставяната лична помощ, както и съответствието на дейностите с изискванията на Закона за личната помощ, правилника за неговото прилагане, сключените споразумения, трудовите договори, индивидуалните направления и останалата приложима нормативна уредба.
3. ЦЕЛИ НА МОНИТОРИНГА
Основните цели на мониторинга са:
1. Оценка на организацията и качеството на изпълнение на дейностите по Механизма за лична помощ.
2. Проверка на съответствието на предоставяната подкрепа с индивидуалните потребности на ползвателите.
3. Оценка на изпълнението на задълженията от страна на личните асистенти.
4. Проверка на правилното водене, комплектуване и съхраняване на документацията.
5. Установяване на пропуски, рискове или несъответствия при предоставянето на личната помощ.
6. Оценка на удовлетвореността на ползвателите и техните законни представители.
7. Формулиране на конкретни препоръки за подобряване на организацията, контрола и качеството на дейностите.
8. Подобряване на координацията между Община Твърдица, ползвателите, личните асистенти и останалите ангажирани институции.
9. Гарантиране на правата, достойнството, сигурността и личния избор на ползвателите.
4. ОБХВАТ НА МОНИТОРИНГА
Мониторингът следва да включва:
· преглед и анализ на документите, свързани с предоставянето на личната помощ;
· преглед на индивидуалните направления за ползване на лична помощ;
· проверка на сключените споразумения между доставчика, ползвателя и личния асистент;
· проверка на трудовите договори и длъжностните характеристики на личните асистенти;
· проверка на месечните графици, отчети, присъствени форми и отчетни документи;
· оценка на съответствието между определения брой часове и реално предоставената лична помощ;
· проверка на изпълнението на дейностите от личните асистенти;
· провеждане на срещи, разговори или анкетиране на ползватели, законни представители и лични асистенти;
· оценка на удовлетвореността на ползвателите;
· оценка на спазването на правата, достойнството, личното пространство и избора на ползвателите;
· проверка на спазването на принципите за конфиденциалност и защита на личните данни;
· анализ на постъпили сигнали, жалби и оплаквания, когато има такива;
· установяване на проблеми и рискове при изпълнението на дейностите;
· изготвяне на препоръки за отстраняване на установените пропуски и подобряване на организацията.
5. МЕТОДИ ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА МОНИТОРИНГА
Мониторингът може да бъде извършен чрез:
1. Преглед и анализ на документи.
2. Проверки на място.
3. Срещи и интервюта с ползватели, лични асистенти и служители на Община Твърдица.
4. Анкетиране на ползватели и/или техните законни представители.
5. Наблюдение на организацията и реалното предоставяне на личната помощ.
6. Анализ на сигнали, жалби, отчети и други относими документи.
7. Изготвяне на констатации, изводи и препоръки.
Проверките на място следва да се извършват при спазване на достойнството, личното пространство и правата на ползвателите.
6. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ
В резултат от извършения мониторинг следва да бъдат постигнати:
· обективна оценка на организацията и качеството на предоставяната лична помощ;
· установяване на добри практики и затруднения при изпълнението;
· идентифициране на административни, организационни и практически пропуски;
· оценка на удовлетвореността на ползвателите;
· конкретни препоръки за подобряване на дейността;
· предложения за последващи контролни и организационни мерки.
7. КРАЕН ПРОДУКТ
Изпълнителят следва да представи писмен доклад за извършения мониторинг, който да съдържа най-малко:
1. Описание на приложената методика.
2. Обхват и период на извършения мониторинг.
3. Брой и вид на проверените документи и случаи.
4. Анализ на организацията и изпълнението на дейностите.
5. Оценка на качеството и ефективността на предоставяната лична помощ.
6. Обобщена оценка на удовлетвореността на ползвателите.
7. Установени добри практики.
8. Установени пропуски, несъответствия и рискове.
9. Конкретни препоръки и срокове за предприемане на коригиращи мерки.
10. Заключение и обща оценка.
Докладът не следва да съдържа лични данни или информация, която позволява идентифицирането на конкретни ползватели или лични асистенти, освен когато това е нормативно обосновано и необходимо за изпълнение на възложената дейност.
8. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ КАНДИДАТИТЕ
Кандидатите следва:
1. Да притежават висше образование в областта на социалните дейности, социалната педагогика, психологията, правото, публичната администрация, икономиката, медицината или друга подходяща професионална област.
2. Да имат професионален опит в областта на социалната подкрепа, личната помощ, социалните услуги, контрола, мониторинга или оценката на качеството.
3. Да познават Закона за личната помощ, правилника за неговото прилагане и приложимата нормативна уредба.
4. Да притежават опит в извършването на мониторинг, проверки, анализи или оценки.
5. Да гарантират независимост, обективност, конфиденциалност и защита на личните данни.
6. Да не се намират в конфликт на интереси с Община Твърдица, ползвателите или личните асистенти, включени в обхвата на мониторинга.
Когато кандидатът е юридическо лице, следва да бъдат посочени конкретните експерти, които ще извършат дейностите, и да бъдат представени документи за тяхното образование, квалификация и професионален опит.
9. Съдържание на офертата
Офертата следва да съдържа:
1. Данни за кандидата:
· наименование или три имена;
· ЕИК/БУЛСТАТ или друга приложима регистрация;
· адрес;
· телефон;
· електронна поща;
· лице за контакт.
2. Представяне на кандидата и информация за неговия професионален опит.
3. Документи, удостоверяващи образованието и професионалната квалификация на експерта или експертите.
4. Информация за изпълнени сходни дейности.
5. Техническо предложение, включващо:
· методика за извършване на мониторинга;
· организация на работата;
· етапи на изпълнение;
· способи за събиране и анализ на информацията;
· срок за изпълнение;
· съдържание на окончателния доклад.
6. Финансово предложение.
7. Декларация за липса на конфликт на интереси.
8. Декларация за спазване на конфиденциалност и защита на личните данни.
9. Декларация за валидност на офертата.
10. Други документи по преценка на кандидата.
10. Финансово предложение
Финансовото предложение следва да съдържа:
· обща цена без ДДС;
· размер на ДДС, когато е приложимо;
· обща цена с включен ДДС;
· всички разходи за изпълнение на дейностите, включително транспортни, административни и други съпътстващи разходи.
Предложената цена следва да бъде крайна и да включва всички разходи, необходими за цялостното и качествено изпълнение на възложените дейности.
11. Критерий за избор на изпълнител
Офертите ще бъдат разгледани и оценени въз основа на оптималното съотношение между качество и цена, като ще бъдат взети предвид:
· образованието и професионалната квалификация на кандидата;
· опитът при изпълнение на сходни дейности;
· познаването на нормативната уредба в областта на личната помощ;
· качеството и приложимостта на предложената методика;
· срокът за изпълнение;
· предложената цена.
Община Твърдица си запазва правото да изиска допълнителни документи, информация или разяснения от кандидатите.
12. Срок и начин за подаване на офертите
Офертите следва да бъдат подадени в срок до 07.08.2026 г. по един от следните начини:
· в запечатан плик в Центъра за административно обслужване на Община Твърдица, на адрес: гр. Твърдица, пл. „Свобода“ № 1;
· по пощата или чрез куриер;
· по електронен път на електронен адрес: obshtina@tvarditsa.bg
При подаване на хартиен носител върху плика следва да бъде изписано:
„Оферта за извършване на мониторинг на дейностите по Механизма за лична помощ на територията на Община Твърдица“
Офертите, получени след изтичане на определения срок, няма да бъдат разглеждани.
13. ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТИТЕ
Срокът на валидност на офертите не може да бъде по-кратък от 30 календарни дни, считано от крайния срок за тяхното подаване.
14. ЛИЦЕ ЗА КОНТАКТ
Лице за контакт:
Име и длъжност: г-жа Ваня Ишмерова – Зам. Кмет
Телефон: 0878899289
Електронна поща: obshtina@tvarditsa.bg
Дата на публикуване: 29.07.2026 г.

Изготвил Обявлението: Ваня Ишмерова – зам. Кмет ……/п/.........
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