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               ОБЩИНА   ТВЪРДИЦА




ОБЯВЛЕНИЕ
За набиране на оферти за извършване на мониторинг на социалната услуга „Център за обществена подкрепа“ на територията на Община Твърдица
Община Твърдица обявява набиране на оферти от физически и/или юридически лица, притежаващи необходимата професионална квалификация и опит, за извършване на независим мониторинг на качеството, организацията, ефективността и законосъобразността на предоставяната социална услуга „Център за обществена подкрепа“ на територията на Община Твърдица.
1. ВЪЗЛОЖИТЕЛ
Община Твърдица
ЕИК: 000590704
Адрес: гр. Твърдица, пл. „Свобода“ № 1
2. ПРАВНО ОСНОВАНИЕ
Настоящото набиране на оферти се провежда във връзка със задължението на Кмета на Общината да организира и осъществява контрол и мониторинг на качеството и ефективността на социалните услуги, съгласно приложимите разпоредби на Закона за социалните услуги и Наредбата за качеството на социалните услуги.
3. ПРЕДМЕТ НА ВЪЗЛАГАНЕТО
Предметът на възлагането включва извършване на независим мониторинг на организацията, управлението, качеството, достъпността и ефективността на социалната услуга „Център за обществена подкрепа“ на територията на Община Твърдица.
Мониторингът следва да обхване цялостната дейност на социалната услуга, включително:
· организацията и управлението на услугата;
· достъпа до социалната услуга;
· качеството и ефективността на предоставяната подкрепа;
· съответствието между индивидуалните потребности на потребителите и предоставяните дейности;
· спазването на правата и интересите на децата и семействата;
· работата на служителите;
· воденето и съхраняването на задължителната документация;
· спазването на нормативните изисквания и стандартите за качество;
· удовлетвореността на потребителите;
· ефективното и законосъобразно разходване на средствата.
4. ЦЕЛИ НА МОНИТОРИНГА
Основните цели на мониторинга са:
1. Да се извърши обективна оценка на качеството и ефективността на предоставяната социална услуга.
2. Да се установи съответствието на дейността на Центъра за обществена подкрепа с приложимата нормативна уредба и стандартите за качество.
3. Да се оцени организацията и управлението на социалната услуга.
4. Да се провери съответствието между установените индивидуални потребности и реално предоставяната подкрепа.
5. Да се оцени работата на служителите и взаимодействието между членовете на екипа.
6. Да се установят добри практики, пропуски, затруднения, рискове и несъответствия.
7. Да се оцени удовлетвореността на потребителите и техните родители, настойници, попечители или законни представители.
8. Да се формулират конкретни препоръки за подобряване на организацията, управлението и качеството на социалната услуга.
9. Да се проследи ефективността на предприетите мерки за подкрепа на децата и семействата.
10. Да се подпомогне устойчивото развитие и повишаването на качеството на предоставяната социална услуга.
5. ОБХВАТ НА МОНИТОРИНГА
5.1. Организация и управление на социалната услуга
Мониторингът следва да включва оценка на:
· организацията и управлението на Центъра за обществена подкрепа;
· разпределението на функциите, задачите и отговорностите;
· наличието и прилагането на вътрешни правила, процедури и инструкции;
· организацията на работното време и работните процеси;
· координацията между специалистите;
· взаимодействието с Община Твърдица, дирекция „Социално подпомагане“, отдел „Закрила на детето“, образователни, здравни и други институции;
· предприетите мерки за управление на рисковете;
· организацията на подаване и разглеждане на сигнали, жалби и предложения.
5.2. Достъп до социалната услуга
Следва да бъде оценено:
· информираността на гражданите за предоставяната социална услуга;
· условията и редът за насочване и прием;
· равнопоставеният и недискриминационен достъп;
· сроковете за включване в услугата;
· достъпността на средата и предоставяната информация;
· предприетите действия при отказ, прекратяване или насочване към друга подходяща услуга.
5.3. Работа с потребителите
Мониторингът следва да обхване:
· извършването на предварителна и индивидуална оценка на потребностите;
· изготвянето и актуализирането на индивидуални планове за подкрепа;
· съответствието между оценените потребности и предоставяните дейности;
· участието на детето и семейството при планиране на подкрепата;
· проследяването на резултатите от предоставяната подкрепа;
· периодичния преглед и актуализиране на индивидуалните планове;
· предприетите действия при промяна в потребностите;
· работата по случаи на деца и семейства в риск;
· консултативната, терапевтичната, посредническата и мобилната работа;
· дейностите за превенция на изоставянето и разделянето на деца от техните семейства;
· подкрепата за реинтеграция на деца в семейна среда;
· подкрепата за деца и семейства, преживели насилие или намиращи се в кризисна ситуация;
· взаимодействието с родители, близки и законни представители.
5.4. Спазване на правата на потребителите
Следва да бъде извършена оценка на:
· спазването на правата, достойнството и личното пространство на децата и семействата;
· защитата от насилие, злоупотреба, експлоатация, неглижиране и дискриминация;
· спазването на принципа за най-добрия интерес на детето;
· правото на информираност и участие;
· зачитането на личния избор и индивидуалните особености;
· конфиденциалността и защитата на личните данни;
· наличието на достъпна процедура за подаване на жалби и сигнали;
· предприетите действия при установен риск за дете.
5.5. Работа на служителите
Мониторингът следва да включва:
· съответствието на числеността и квалификацията на персонала с изискванията за предоставяне на услугата;
· наличието на длъжностни характеристики;
· изпълнението на професионалните задължения;
· професионалната компетентност на служителите;
· спазването на професионалните и етичните стандарти;
· работата в мултидисциплинарен екип;
· участието на служителите в обучения и повишаване на квалификацията;
· провеждането на индивидуална и групова супервизия;
· мерките за превенция на професионалното прегаряне;
· спазването на изискванията за конфиденциалност и защита на личните данни.
5.6. Документация
Следва да бъде извършен преглед на документацията, включително:
· документи за насочване и прием;
· заявления, договори и декларации;
· предварителни и индивидуални оценки на потребностите;
· индивидуални планове за подкрепа;
· периодични оценки и отчети;
· досиета на потребителите;
· протоколи от екипни срещи и обсъждания на случаи;
· графици и отчети на служителите;
· регистри на потребителите;
· регистри за жалби, сигнали и инциденти;
· документи за проведени обучения и супервизии;
· декларации за информираност и съгласие;
· документи, свързани с прекратяването на ползването на услугата;
· други документи, изискуеми съгласно приложимата нормативна уредба.
5.7. Оценка на удовлетвореността
Мониторингът следва да включва оценка на удовлетвореността чрез:
· анкети;
· интервюта;
· индивидуални разговори;
· срещи с деца, родители и законни представители;
· разговори със служители и представители на партньорски институции;
· анализ на постъпили сигнали, жалби, предложения и положителни отзиви.
При събирането на информация от деца следва да се използват подходящи за възрастта, развитието и индивидуалните им особености методи.
6. МЕТОДИ ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА МОНИТОРИНГА
Мониторингът следва да бъде извършен чрез съчетаване на следните методи:
1. Преглед и анализ на документи.
2. Проверки на място.
3. Наблюдение на организацията и предоставянето на социалната услуга.
4. Интервюта със служители и ръководителя на услугата.
5. Срещи и разговори с потребители, родители и законни представители.
6. Анкетиране на потребителите и заинтересованите страни.
7. Анализ на конкретни случаи при спазване на изискванията за конфиденциалност.
8. Анализ на сигнали, жалби, инциденти и предприети действия.
9. Съпоставка между планираните дейности и постигнатите резултати.
10. Изготвяне на констатации, изводи и препоръки.
7. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ
В резултат от мониторинга следва да бъдат постигнати:
· обективна оценка на качеството и ефективността на социалната услуга;
· оценка на съответствието с нормативните изисквания и стандартите за качество;
· установяване на добри практики;
· идентифициране на слабости, рискове, пропуски и несъответствия;
· оценка на удовлетвореността на потребителите;
· конкретни препоръки за подобряване на дейността;
· предложения за последващи организационни и контролни мерки.
8. КРАЕН ПРОДУКТ
Изпълнителят следва да представи подробен писмен доклад за извършения мониторинг, който да съдържа най-малко:
1. Цел, предмет и обхват на мониторинга.
2. Описание на използваната методика.
3. Период и график на извършените дейности.
4. Брой и вид на проверените документи и потребителски досиета.
5. Брой на проведените срещи, интервюта и анкети.
6. Анализ на организацията и управлението на услугата.
7. Анализ на качеството и ефективността на предоставяната подкрепа.
8. Анализ на работата по индивидуални случаи.
9. Оценка на работата и професионалната компетентност на служителите.
10. Оценка на удовлетвореността на потребителите.
11. Установени добри практики.
12. Установени пропуски, рискове и несъответствия.
13. Конкретни препоръки и предложения за коригиращи мерки.
14. Предложение за срокове и отговорни лица за изпълнение на препоръките.
15. Заключение и обобщена оценка на социалната услуга.
Докладът не следва да съдържа лични данни или информация, позволяваща идентифициране на конкретни деца, семейства или служители, освен когато това е нормативно допустимо и необходимо за изпълнение на възложената дейност.
9. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ КАНДИДАТИТЕ
Кандидатите следва:
1. Да притежават висше образование в областта на социалните дейности, социалната педагогика, психологията, педагогиката, правото, публичната администрация или друга подходяща професионална област.
2. Да имат доказан професионален опит в областта на социалните услуги, закрилата на детето, социалната работа с деца и семейства, мониторинга, контрола или оценката на качеството.
3. Да познават нормативната уредба в областта на социалните услуги и закрилата на детето.
4. Да познават стандартите за качество на социалните услуги.
5. Да имат опит при извършването на мониторинг, проверки, анализи или оценки на сходни социални услуги.
6. Да притежават опит в работата с деца, семейства и лица в риск.
7. Да гарантират независимост, обективност, професионална етика и конфиденциалност.
8. Да спазват изискванията за защита на личните данни.
9. Да не се намират в конфликт на интереси с Община Твърдица, ръководството, служителите или потребителите на социалната услуга.
Когато кандидатът е юридическо лице, следва да посочи конкретните експерти, които ще извършат мониторинга, и да представи документи за тяхното образование, квалификация и професионален опит.
10. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА
Офертата следва да съдържа:
1. Данни за кандидата:
· наименование или три имена;
· ЕИК/БУЛСТАТ или друга приложима регистрация;
· адрес за кореспонденция;
· телефон;
· електронна поща;
· лице за контакт.
2. Представяне на кандидата и информация за професионалния му опит.
3. Автобиографии на предложените експерти.
4. Копия от документи за образование и професионална квалификация.
5. Информация за изпълнени сходни дейности.
6. Техническо предложение, включващо:
· методика за извършване на мониторинга;
· организация и етапи на работа;
· методи за събиране и анализ на информацията;
· график за изпълнение;
· срок за представяне на окончателния доклад;
· описание на съдържанието на доклада.
7. Финансово предложение.
8. Декларация за липса на конфликт на интереси.
9. Декларация за конфиденциалност и защита на личните данни.
10. Декларация за валидност на офертата.
11. Други документи по преценка на кандидата.
11. ФИНАНСОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
Финансовото предложение следва да съдържа:
· обща цена без ДДС;
· размер на ДДС, когато е приложимо;
· обща цена с включен ДДС;
· всички транспортни, административни и други съпътстващи разходи.
Предложената цена следва да бъде крайна и да включва всички разходи, необходими за цялостното и качествено изпълнение на възложената дейност.
12. КРИТЕРИЙ ЗА ИЗБОР НА ИЗПЪЛНИТЕЛ
Офертите ще бъдат разгледани и оценени въз основа на оптималното съотношение между качество и цена, като ще бъдат взети предвид:
· образованието и професионалната квалификация на експертите;
· професионалният опит;
· опитът при изпълнение на сходни дейности;
· познаването на нормативната уредба;
· качеството и приложимостта на предложената методика;
· организацията и срокът за изпълнение;
· предложената цена.
Община Твърдица си запазва правото да изиска допълнителни документи, информация или разяснения от кандидатите.
13. СРОК И НАЧИН ЗА ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТИТЕ
Офертите следва да бъдат подадени до 07.08.2026 г. по един от следните начини:
· на място в Центъра за административно обслужване на Община Твърдица, гр. Твърдица, пл. „Свобода“ № 1;
· по пощата или чрез куриер;
· по електронен път на адрес: obshtina@tvarditsa.bg
При подаване на хартиен носител офертата следва да бъде поставена в запечатан непрозрачен плик, върху който да бъде изписано:
„Оферта за извършване на мониторинг на социалната услуга „Център за обществена подкрепа“ – Община Твърдица“
Офертите, получени след изтичане на определения срок, няма да бъдат разглеждани.
14. ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТИТЕ
Срокът на валидност на офертите не може да бъде по-кратък от ................. календарни дни, считано от крайния срок за подаване на офертите.
15. Лице за контакт
Лице за контакт:
Име и длъжност: г-жа Ваня Ишмерова – Зам. Кмет
Телефон: 0878899289
Електронна поща: obshtina@tvarditsa.bg
Дата на публикуване: 29.07.2026 г.
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