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               ОБЩИНА   ТВЪРДИЦА




ОБЯВЛЕНИЕ
За набиране на оферти за провеждане на обучения на служителите на социалните услуги – държавно делегирани дейности на територията на Община Твърдица – Дом за пълнолетни лица с умствена изостаналост (ДПЛУИ) и Дом за пълнолетни лица с психични разстройства (ДПЛПР)

      Община Твърдица обявява процедура за набиране на оферти от физически и юридически лица с необходимата професионална квалификация и опит за провеждане на обучения на служителите на следните социални услуги – държавно делегирани дейности:
· Дом за пълнолетни лица с умствена изостаналост (ДПЛУИ);
· Дом за пълнолетни лица с психични разстройства (ДПЛПР).
1. ВЪЗЛОЖИТЕЛ
Община Твърдица
ЕИК: 0005900704
Адрес: гр. Твърдица, пл. „Свобода“ № 1
Телефон: 0454/44113
Електронна поща: obshtina@tvarditsa.bg
2. ПРЕДМЕТ НА ВЪЗЛАГАНЕТО
Предметът включва организиране и провеждане на специализирани обучения за служителите на ДПЛУИ и ДПЛПР на територията на Община Твърдица с цел повишаване на тяхната професионална компетентност, подобряване на качеството на предоставяните социални услуги и прилагане на съвременни методи и добри практики при работата с потребителите.
Обученията следва да бъдат съобразени със спецификата на дейността на двете социални услуги и с потребностите на техните служители.
3. ОСНОВНИ ТЕМИ НА ОБУЧЕНИЯТА
Обученията могат да обхващат следните теми:
1. Работа с пълнолетни лица с умствена изостаналост и психични разстройства.
2. Индивидуален подход и планиране на подкрепата.
3. Разпознаване, предотвратяване и управление на рисково и кризисно поведение.
4. Ефективна комуникация с потребителите на социалните услуги.
5. Превенция на насилието, злоупотребата, неглижирането и дискриминацията.
6. Защита на правата, достойнството и личното пространство на потребителите.
7. Работа в екип и взаимодействие между специалистите.
8. Професионална етика и конфиденциалност.
9. Превенция на професионалното прегаряне и управление на стреса.
10.  Реакция при кризисни и извънредни ситуации.
11.  Водене и съхраняване на задължителната документация.
12.  Прилагане на нормативните изисквания и стандартите за качество на социалните услуги.
Конкретните теми, съдържанието и продължителността на обученията ще бъдат съгласувани с Община Твърдица и ръководителите на социалните услуги.
4. ЦЕЛЕВА ГРУПА
Обученията са предназначени за служителите на:
· Дома за пълнолетни лица с умствена изостаналост;
· Дома за пълнолетни лица с психични разстройства.
Броят на участниците ще бъде уточнен допълнително със служителя или организацията, избрани за изпълнители.
5. ФОРМА И МЯСТО НА ПРОВЕЖДАНЕ
Обученията следва да бъдат проведени в присъствена форма на територията на Община Твърдица, освен когато по взаимно съгласие бъде определена друга форма.
Изпълнителят следва да осигури необходимите обучителни материали, презентации, практически казуси и други помощни материали, свързани с темите на обученията.
След приключване на всяко обучение на участниците следва да бъдат издадени удостоверения или сертификати за преминато обучение.
6. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ КАНДИДАТИТЕ
Кандидатите трябва да отговарят на следните минимални изисквания:
1. Да притежават необходимото образование, квалификация и професионален опит, свързани със социалните услуги, социалната работа, психологията, медицината, педагогиката, правото или друга относима професионална област.
2. Да имат опит в провеждането на обучения на служители в социални, здравни, образователни или други сходни услуги.
3. Да познават нормативната уредба в областта на социалните услуги и действащите стандарти за качество.
4. Да разполагат с квалифицирани лектори и обучители.
5. Да представят програма за провеждане на обученията.
6. Да могат да издадат документ за преминато обучение на всеки участник.
7. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА
Офертата трябва да съдържа:
1. Данни за кандидата – наименование, ЕИК/БУЛСТАТ, адрес, телефон, електронна поща и лице за контакт.
2. Представяне на кандидата и информация за професионалния му опит.
3. Документи, удостоверяващи образованието и квалификацията на предложените обучители.
4. Списък или описание на проведени сходни обучения.
5. Предложение за обучителна програма, включващо:
· теми на обученията;
· цели;
· методи на преподаване;
· продължителност;
· брой обучителни часове;
· очаквани резултати.
6. Предложение за срок и график за провеждане на обученията.
7. Финансово предложение.
8. Декларация за валидност на офертата.
9. Други документи, които кандидатът счита за относими към предложението.
8. ФИНАНСОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
Финансовото предложение следва да съдържа:
· обща цена за изпълнение без ДДС;
· размер на ДДС, когато е приложимо;
· обща цена с включен ДДС;
· всички съпътстващи разходи, включително транспорт, материали, удостоверения или сертификати и други разходи, необходими за изпълнението.
Предложената цена следва да бъде крайна и да включва всички разходи на изпълнителя.
9. СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ
Обученията следва да бъдат проведени в срок до два месеца, съобразно предварително съгласуван график с Община Твърдица и ръководителите на ДПЛУИ и ДПЛПР.
10. КРИТЕРИЙ ЗА ИЗБОР
Офертите ще бъдат разгледани и оценени въз основа на оптималното съотношение между качество и цена, като ще се вземат предвид:
· професионалният опит на кандидата и предложените обучители;
· качеството и приложимостта на предложената обучителна програма;
· съответствието на темите със спецификата на социалните услуги;
· продължителността и организацията на обученията;
· предложената цена;
· срокът за изпълнение.
Община Твърдица си запазва правото да изиска допълнителна информация или разяснения от кандидатите.
11. СРОК И НАЧИН ЗА ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТИТЕ
Офертите се подават в срок до 07.08.2026 г. по един от следните начини:
· в запечатан плик в Центъра за административно обслужване на Община Твърдица, на адрес: гр. Твърдица, пл. „Свобода“ № 1;
· по пощата или чрез куриер;
· по електронен път на адрес: obshtina@tvarditsa.bg
При подаване на хартиен носител върху плика следва да бъде изписано:
„Оферта за провеждане на обучения на служителите на ДПЛУИ и ДПЛПР – Община Твърдица“
Офертите, получени след изтичане на определения срок, няма да бъдат разглеждани.
12. ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТИТЕ
Срокът на валидност на офертите не може да бъде по-кратък от 30 календарни дни, считано от крайния срок за тяхното подаване.
13. ЛИЦЕ ЗА КОНТАКТ
За допълнителна информация:
Име и длъжност: г-жа Ваня Ишмерова – Зам. Кмет
Телефон: 0878899289
Електронна поща: obshtina@tvarditsa.bg
Дата на публикуване: 29.07.2026 г.
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