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               ОБЩИНА   ТВЪРДИЦА




ОБЯВЛЕНИЕ
За набиране на оферти за извършване на супервизия на служителите на социалните услуги – делегирани от държавата дейности на територията на община Твърдица – Дом за пълнолетни лица с умствена изостаналост и Дом за пълнолетни лица с психични разстройства
Община Твърдица обявява набиране на оферти от физически и/или юридически лица, притежаващи необходимата професионална квалификация и опит, за извършване на професионална супервизия на служителите на следните социални услуги – делегирани от държавата дейности:
· Дом за пълнолетни лица с умствена изостаналост (ДПЛУИ);
· Дом за пълнолетни лица с психични разстройства (ДПЛПР).
1. ВЪЗЛОЖИТЕЛ
Община Твърдица
ЕИК: 0005900704
Адрес: гр. Твърдица, пл. „Свобода“ № 1
Телефон: 0454/44113
Електронна поща: obshtina@tvarditsa.bg
2. ПРЕДМЕТ НА ВЪЗЛАГАНЕТО
Предметът на възлагането включва организиране и провеждане на професионална супервизия на служителите на ДПЛУИ и ДПЛПР на територията на Община Твърдица.
Супервизията следва да бъде съобразена със спецификата на работата в социалните услуги, индивидуалните и екипните потребности на служителите, характера на възникващите професионални затруднения и необходимостта от поддържане на високо качество на предоставяната подкрепа.
3. ЦЕЛИ НА СУПЕРВИЗИЯТА
Основните цели на супервизията са:
1. Предоставяне на професионална подкрепа на служителите при изпълнение на служебните им задължения.
2. Подобряване на качеството и ефективността на работата с потребителите на социалните услуги.
3. Подпомагане на служителите при разрешаване на сложни професионални казуси.
4. Развитие на професионалните знания, умения и компетентности.
5. Подобряване на взаимодействието, комуникацията и работата в екип.
6. Намаляване на професионалния стрес и риска от емоционално прегаряне.
7. Подпомагане на служителите при управление на конфликтни и кризисни ситуации.
8. Насърчаване на професионалната рефлексия и отговорното вземане на решения.
9. Подобряване на разбирането и прилагането на професионалните стандарти и етичните принципи.
10. Предоставяне на насоки за подобряване на организацията и качеството на работа в социалните услуги.
4. ОБХВАТ НА ДЕЙНОСТИТЕ
Изпълнителят следва да извършва следните дейности:
· провеждане на групова супервизия;
· провеждане на индивидуална супервизия при необходимост;
· обсъждане и анализ на конкретни професионални казуси;
· подкрепа при работа с потребители с умствена изостаналост и психични разстройства;
· подкрепа при управление на агресивно, автоагресивно, рисково или кризисно поведение;
· анализ на трудности в комуникацията с потребители, близки и колеги;
· подкрепа при възникнали конфликти и напрежение в екипа;
· обсъждане на професионални граници, роли и отговорности;
· превенция на професионалното прегаряне;
· формулиране на препоръки за подобряване на професионалната практика;
· изготвяне на отчет за проведените супервизионни сесии.
При провеждането на супервизията следва да бъдат спазвани принципите на конфиденциалност, професионална етика, обективност, зачитане на правата и достойнството на служителите и потребителите.
5. ЦЕЛЕВА ГРУПА
Супервизията е предназначена за служители на:
· Дома за пълнолетни лица с умствена изостаналост;
· Дома за пълнолетни лица с психични разстройства.
Конкретният брой участници и разпределението им по групи ще бъдат уточнени допълнително с избрания изпълнител.
6. ФОРМА НА СУПЕРВИЗИЯТА
Супервизията следва да бъде провеждана под формата на:
· групови супервизионни сесии;
· индивидуални супервизионни сесии при възникнала необходимост;
· консултации по конкретни професионални казуси.
Сесиите следва да се провеждат присъствено на територията на Община Твърдица, освен когато по взаимно съгласие бъде определена друга форма.
7. ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ И ПЕРИОДИЧНОСТ
Супервизионните сесии следва да се провеждат по предварително съгласуван график.
Графикът ще бъде съгласуван с Община Твърдица и с ръководителите на ДПЛУИ и ДПЛПР.
8. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ КАНДИДАТИТЕ
Кандидатите следва:
1. Да притежават завършено висше образование в областта на психологията, социалните дейности, социалната педагогика, медицината, педагогиката или друга подходяща професионална област.
2. Да притежават допълнителна квалификация или преминато обучение за извършване на супервизия.
3. Да имат професионален опит в предоставянето на социални услуги и/или в работата с пълнолетни лица с увреждания и психични разстройства.
4. Да имат доказан опит в провеждането на индивидуална и/или групова супервизия.
5. Да познават нормативната уредба и стандартите за качество в областта на социалните услуги.
6. Да прилагат принципите на конфиденциалност, професионална етика и защита на личните данни.
7. Да могат да предоставят документи, удостоверяващи образованието, квалификацията и професионалния им опит.
Юридическите лица следва да посочат конкретния специалист или екип от специалисти, които ще провеждат супервизията, и да представят документи за тяхната квалификация и професионален опит.
9. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНЕНИЕТО
Избраният изпълнител следва:
· да изготви график за провеждане на супервизионните сесии;
· да съгласува графика с Община Твърдица и ръководителите на социалните услуги;
· да води присъствени списъци или протоколи за проведените сесии;
· да гарантира конфиденциалността на обсъжданите случаи;
· да не включва в отчетите лични данни или информация, позволяваща идентифициране на потребители;
· да предоставя професионална обратна връзка и практически приложими препоръки;
· да представи обобщен доклад след приключване на възложените дейности.
10. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА
Офертата следва да съдържа:
1. Данни за кандидата:
· наименование или три имена;
· ЕИК/БУЛСТАТ или друга приложима регистрация;
· адрес;
· телефон;
· електронна поща;
· лице за контакт.
2. Представяне на кандидата и информация за професионалния му опит.
3. Копия от документи, удостоверяващи:
· завършено образование;
· професионална квалификация;
· допълнителна квалификация за извършване на супервизия;
· професионален опит.
4. Списък или описание на изпълнени сходни дейности.
5. Предложение за организация и методика за провеждане на супервизията, включващо:
· цели;
· подход;
· методи на работа;
· форма на сесиите;
· продължителност;
· очаквани резултати.
6. Предложение за график и срок за изпълнение.
7. Финансово предложение.
8. Декларация за валидност на офертата.
9. Декларация за спазване на изискванията за конфиденциалност и защита на личните данни.
10.  Други документи по преценка на кандидата, доказващи неговия опит и професионална компетентност.
11. ФИНАНСОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
Финансовото предложение следва да съдържа:
· цена за една групова супервизионна сесия;
· цена за една индивидуална супервизионна сесия, когато е приложимо;
· обща предложена цена без ДДС;
· размер на ДДС, когато е приложимо;
· обща цена с включен ДДС;
· всички съпътстващи разходи, включително транспортни и административни разходи.
Предложената цена следва да бъде крайна и да включва всички разходи, необходими за качественото изпълнение на възложените дейности.
12. ОТЧИТАНЕ НА ИЗВЪРШЕНАТА ДЕЙНОСТ
След всяка проведена супервизионна сесия изпълнителят следва да представи:
· присъствен списък или протокол за проведена супервизия;
· дата, продължителност и форма на сесията;
· обща информация за разгледаните професионални теми;
· препоръки за подобряване на работата, когато е приложимо.
След приключване на всички дейности изпълнителят представя обобщен доклад, който не следва да съдържа лични данни, чувствителна информация или сведения, позволяващи идентифициране на потребители или служители.
13. КРИТЕРИЙ ЗА ИЗБОР НА ИЗПЪЛНИТЕЛ
Офертите ще бъдат разгледани и оценени въз основа на оптималното съотношение между качество и цена, като ще бъдат взети предвид:
· образованието и квалификацията на предложения супервизор;
· професионалният опит;
· опитът при работа в областта на социалните услуги;
· опитът при работа с лица с умствена изостаналост и психични разстройства;
· предложената методика и организация на супервизията;
· срокът за изпълнение;
· предложената цена.
Община Твърдица си запазва правото да изиска допълнителни документи, информация или разяснения от кандидатите.
14. СРОК И НАЧИН ЗА ПОДАВАНЕ НА ОФЕРТИТЕ
Офертите следва да бъдат подадени в срок до 07.08.2026 г. по един от следните начини:
· в запечатан плик в Центъра за административно обслужване на Община Твърдица, на адрес: гр. Твърдица, пл. „Свобода“ № 1;
· по пощата или чрез куриер;
· по електронен път на електронен адрес: obshtina@tvarditsa.bg
При подаване на хартиен носител върху плика следва да бъде изписано:
„Оферта за извършване на супервизия на служителите на ДПЛУИ и ДПЛПР – Община Твърдица“
Офертите, получени след изтичане на определения срок, няма да бъдат разглеждани.
15. ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТИТЕ
Срокът на валидност на офертите не може да бъде по-кратък от 30 календарни дни, считано от крайния срок за тяхното подаване.
16. Лице за контакт
За допълнителна информация:
Име и длъжност: г-жа Ваня Ишмерова – Зам. Кмет
Телефон: 0878899289
Електронна поща: obshtina@tvarditsa.bg
Дата на публикуване: 29.07.2026 г.
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